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Chile es un pais que avanza jqué duda cabe!
Existen tantas variables que nos afectan o nos
afectaran, que hoy, si vivimos en un escenario
de gran incertidumbre, estamos como diria un
surfista: “en la cresta de la ola” y hoy, después
de mucho tiempo, decidi comentar algunas de
estas variables que considero son de las mas
importantes:

Avance de Omicron:

Gracias a un excelente plan de vacunacién que
se debe reconocer del Gobierno de Sebastian
Pifilera, nuestro pais posee antidotos para sus
ciudadanos que son y han sido muy importantes
en la recuperaciéon que estamos viviendo. Sin
embargo, hoy esta situacion pareciera estar
cambiando, pues los mas de 9.000 contagios
estan llevando a rememorar los temores a una
pandemia generalizada y sin control, con tasas
cercanas a 15.000 contagios a fines de enero
2022. El temor de dar vuelta atrés y detener
todo lo que se ha ganado en reactivacion
econémica y crecimiento del empleo, es un
escenario que nadie quiere tener, pero las

Francisco Navarro Ruiz
CEO Consorcio ICP




empresas estamos comenzando a sentir un alza
de casos y un mayor ausentismo laboral. La
situacion es que hoy existen 2,7 habitantes por
vivienda en el pais, lo que podria generar 40
mil personas contagiadas diarias por contacto
estrecho y ello afectard significativamente
el funcionamiento empresarial. ;Debemos
volver al teletrabajo? Es posible, pero se
debe poner énfasis en mayores estandares de
proteccion, de autocuidado, mientras digitalizas
tus operaciones todo lo posible. Informar a
trabajadores de la importancia de su trabajo
para la empresa, apoyar la vacunacion, retomar
los turnos y flexibilizar, es decir, anticiparse y
no hacerlo cuando los casos internos vayan en
aumento.

Autonomia del Banco Central:

Este es un tema en plena discusion en la AC
(Asamblea Constituyente) y que traspasa a
toda la comunidad por las implicancias que
generaran en los habitantes y empresas del pais;
mientras algunos se declaran abiertamente por
la autonomia del BC, otros prefieren que este no
sea autébnomo y sea subordinado al Gobierno de
turno. Esta es una situaciéon compleja y lo que la
gran mayoria de los economistas serios estima
es que se debe mantener esta autonomia por
varios motivos. primero, hasta este momento
el BC que ha tenido diversos presidentes y
Consejos de diferente color politico lo ha hecho
bien y ha logrado catalizar de manera adecuada
el grave problema de la inflacion. Hoy, que
por diferentes motivos la cantidad de dinero
en circulacion M1 ha aumentado, generando
un mayor poder de compra por parte de los
habitantes, la economia del pais ha encontrado a
un BC auténomo que ha incorporado soluciones
de politica econémica tales como aumento de
las tasas de interés, lo que tiende a contribuir a
disminuir la inflacién. A veces, nos olvidamos de
la gravedad que significa para un pais el tener
aumentos de precios sostenidos y constantes,
provocando severos problemas de oferta de
bienes y servicios, solo basta retrotraer la mirada
hacia principios de los afios 70 o mirar a nuestros
vecinos. Hoy existen matices en esta discusion
que, sin duda, pueden ser enriquecedoras, no
obstante colocarles amenazas como juicios
politicos a los integrantes del Consejo y su
presidente, no me parece ser una buena opcion.

Licitaciéon del Litio:

La licitaciéon del Litio, que desarrollé
recientemente el Ministerio de Mineria del
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Gobierno de Sebastiadn Pifera, llama la atencidn.
Dado que se desarrolla en las postrimerias de
este, es verdad que esté en todo su derecho de
hacerlo, pero raya en lo politicamente correcto,
pues es indudable que se iba a contrariar
a los nuevos equipos del actual presidente
electo. Cabe senalar que, esta licitacion no
estd nada de cerca de ser una privatizacién
de este importante recurso, y es cierto que
son considerables, pero existen hechos como,
dejar fuera a la desprestigiada Soquimich y que
esta licitacién la haya ganado una importante
empresa internacional como BYD (empresa
china que fabrica miles de buses eléctricos
que muchos circulan en Chile), ademas de un
antiguo conocido Francisco Javier Errazuriz (en
realidad su hijo), por lo menos a mi me da cierta
tranquilidad. Es cierto; esta licitacién genera
problemas al presidente Boric, en su intencién
de crear la Empresa Nacional del Litio, pero no
seamos chauvinistas y no caigamos en las eternas
manifestaciones de gremios y partidos politicos,
que dogmaticamente quieren echar todo
pie atrds generando con ello un desprestigio
internacional, y lo que es mas grave, perder
posiciones de liderazgo en la industria mundial
de este vital elemento. Chile debe tomar la
iniciativa siempre. Veremos cémo se soluciona.

Puntajes de prueba de ultima PDT:

Al respecto, preocupa significativamente que
la brecha entre los establecimientos privados y
publicos se mantenga y que ademés, se hayan
registrado solo 180 puntajes nacionales, que
representan un 22% menos que en la admisién
2021. Estos resultados evidencian un grave
problema de nuestra sociedad, y que ademas, es
elorigendelos graves problemas de desigualdad
que estoy seguro, es una comun aspiracién de
todos los habitantes del pais. Es injusto que los
alumnos de colegios particulares tengan los
puntajes mas altos por que poseen una buena
educacién y preparacion frente a alumnos de
colegios publicos, que por diversos problemas
faltan a clases. Ademas de los problemas de
interconexién, profesores desmotivados vy
claramente sesgados, en algunos casos; falta
de recursos de estudio, pésima infraestructura,
inadecuada alimentacion, problemas familiares,
etc. Sinembargo, ellono obsta paraque setomen
decisiones que afecten el derecho preferente de
los padres a elegir el proyecto educativo de sus
hijos. Al respecto, es conocido que un sector
de la AC, cree que debe existir un solo tipo de
educacién y que esta debe ser decidida por el



Gobierno de turno, quienes supuestamente sabrian lo que
los nifios necesitan més que sus propias familias. En este
tema hay que ser precisos y claros, nunca en este pais debe
rememorarse una ENU o (Escuela Nacional Unificada), que a
principios de los afios 70 intentd instaurarse en Chile y que
originé protestas a todo nivel, no solo a nivel estudiantil,
si no que en toda la sociedad. La libertad de ensefianza es
clave, la libertad de los padres, y por qué no de los propios
alumnos de elegir donde y con quién estudiar, cumpliendo
los pardmetros es vital.

ENADE y participacién del presidente electo Gabriel Boric,
sin duda era un encuentro necesario por la inquietud
empresarial, que creo, tiene un legitimo y timido optimismo
por las expectativas que genera esta nueva coalicién.

Quiza, la conversion y cambio experimentado por el
presidente electo entre la primera y segunda vuelta, genera
ciertas dudas, que hasta hoy estan disipadas, ya que Boric
ha demostrado con hechos, que pretende desplegar un
Gobierno con el de la segunda vuelta (yo digo siempre en
estos casos: otra cosa es con guitarra), sobre todo en un pais
como Chile donde los habitantes son mas bien moderados,
donde los cambios son esperados, pero no en forma radical
o drastica. Para ello, es de vital importancia que el principal
partido de la coalicion electa, el PC, sea también prudente.
Como lo hace en la mayoria de los paises desarrollados
para no dar lugar a posiciones extremistas o fanaticos.

A los empresarios de este pais, nos interesa que existan
reglas del juego claras y estables. A los escenarios de
incertidumbre no les tememos, porque siempre hemos
navegado en aguas turbulentas, donde la competencia leal
ha sido nuestro norte. Sin embargo, existen factores que no
se pueden soslayar, como el respeto a la propiedad privada,
la libertad de emprender, la seguridad de nuestro pais,
entre otros, por ello tenemos un optimismo moderado.

Deseo sinceramente, que a este nuevo Gobierno le vaya
no solo bien, si no que muy bien y no son solo palabras de
buena crianza. Porque si cada uno hace bien su trabajo, por
una parte nosotros, generando empleo, productividad e
innovando; y por otra parte el futuro Gobierno, entendiendo
que no solo hay que mejorar aspectos sociales, que son
vitales, sino que también es importante que la cancha sea
pareja, sin competencia desleal y generando condiciones
para que la empresa crezca. Estoy seguro que este pais
podra, en el corto plazo, encontrar el anhelado desarrollo.

Creo en esta juventud, no solo idealista, sino que también
inteligente y que sabra adoptar las medidas para contribuir
a tener un mejor pais.

Francisco Navarro Ruiz,
CEO Consorcio ICP

o



&
i

Temuoo hill

wrciolcp.cl

1
ﬁ -

o
35
L

ONSORCIO ICP

LANZA APLICACION MOVIL GRATUITA

para realizar evaluaciones
psicotécnicas de la conduccion

Empresa regional quiso entregar un aporte a
la comunidad, por medio del cual, se pueden
practicar distintos aspectos psicomotrices
y sensométricos que son evaluados en los
exdmenes para obtener licencia de conducir.

Una novedosa aplicacion (APP) lanzé la
Escuela de Conductores ICP, en Concepcion,
por medio de la cual se pueden realizar
evaluaciones del estado psicomotriz y
sensométricodelaspersonas, lo queredunda
en una mejor preparacion y desempefio en
la conduccién de un vehiculo.

La APP es completamente gratuita, siendo
un aporte que la institucion quiso hacer a
la comunidad, para una mayor seguridad
ante el volante. Donde personas en general,
podrdn prepararse para el examen al
momento de querer obtener por primera
vez su licencia de conducir o deba renovarla.

Este es uno de los aspectos que menciond
Francisco Navarro, gerente general del
Consorcio ICP, durante el lanzamiento
de la aplicacién. “Es una innovacién que,
efectivamente, nos costé tiempo y recursos
hacerla, pero decidimos ofrecerla de forma



DESCARGA NUESTRA

NUEVA APP

PRACTICA EL TEST DE EVALUACION SENSOMETRICA Y PSICOMOTRIZ

gratuita. Estamos muy contentos realmente,
porque este instrumento puede ser, sin
duda, muy valioso para cualquier persona”,
sostuvo.

Francisco Navarro agregé que este proyecto
naci6 motivado por las circunstancias
impuestas por la pandemia, periodo
en el que se hacia mas complejo hacer
los exdmenes psicotécnicos de manera
presencial. “Conversamos con médicos,
psicologos, y en general, con quienes estan
interiorizados del proceso de evaluacion.
Vimos que podiamos desarrollarlo 'y
hablamos con informéaticos para concretarlo.
Es una herramienta dirigida a personas de
todas las edades”, explicé Navarro.

Al lanzamiento de la aplicacion también
asistio Jaime Aravena, seremi de Transportes
y Telecomunicaciones de la Regién del
Biobio. La autoridad felicitd los esfuerzos

ICP Dona a la comunidad innovadora
tecnologia para su seguridad

DISPONIBLE EN: |05 Apple Store - android
o
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y sefialé que siempre “hay que tratar de
incentivar a los jovenes para que sean
futuros conductores profesionales, por lo
tanto, cualquier aplicacién que vaya en esa
direcciéon, me parece un aporte. Ojald se
masifique para que los futuros conductores
lleguen mejor preparados a la evaluacion”,
dijo.

En  especifico, la aplicaciéon  ofrece
la posibilidad de practicar y recibir
evaluaciones de aspectos como la vision en
profundidad, audiometria, agudeza visual,
reactimetro simple, test ISHIHARA, test de
punteo, y una agudeza visual version 2.0.
La aplicaciéon puede encontrarse como
“Test Psicométrico ICP” en las plataformas
Android, descargable desde Google Play, y
en iOS, en Apple Store.

ICP Comunicaciones

)

www.escuelaconductores.cl
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; Cuales son estas
tendencias tecnoldgicas
especialmente disefadas
para las empresas en
diferentes ramas de la
actividad econémica?

10

1. Asistentes digitales con voz, la nueva
compaiia:

La sensacién de querer estar acompafados, se
verd como una consecuencia de los lapsos de
tiempo, que muchas personas tuvieron que pasar
solos desde sus casas por el confinamiento, y
traerd consigo la tendencia de los asistentes
digitales. Apareceréan en todas partes.

El 2022 buscard la creacion de nuevas formas
de combinar e interactuar servicios y equipos de
software en el marco de enfoques modernos para
organizar procesos como, por ejemplo, servicios
bancarios utilizando exclusivamente la voz.

Si los fabricantes logran desarrollar interfaces de
usuario de voz con capacidades avanzadas de
reconocimiento y transferencia de emociones,
las em]f)resas podran utilizarlas para aumentar
la satistaccién del cliente. Al mismo tiempo, los
sistemas neuronales de reproduccion del habla y
del texto, no permitirdn determinar si quien nos
estd hablando es una persona o un programa
entrenado para imitar las emociones humanas.
Asimismo, los asistentes de voz se volveran
mas emocionales y aprenderan, por ejemplo,
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Los informes, sugieren que el mercado global
de ciberseguridad tiene actualmente un valor de
173.000 millones de dodlares en 2020 y tendra un
valor de $270 mil millones para 2026. Los trabajos
en esta industria, también estdn creciendo 3 veces
mas rdpido que cualquier otro trabajo en el mundo
de la tecnologia.

Pero jestdn las empresas haciendo todo lo que
pueden para proteger y asegurar sus datos? Una
industria que estd creciendo rdpidamente a un
ritmo del 30% anual, en respuesta a las filtraciones
y violacién de datos es el mercado de seguros
de ciberseguridad. La necesidad de politicas con
las instituciones financieras es clara. La tendencia
se ampliard a otro tipo de instituciones, porque
ninguna es inmune a la amenaza de una violacion
de datos.

6. La migracion a la multi-nube:

Los trabajadores y clientes, se estan volviendo
mas sensibles a quedar atrapados en una Unica
solucién de software, que no se ajuste a sus
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necesidades futuras y que pueda fallar en medio de la realizacién de alguna actividad, o ;Me vas a decir
que tu computador no ha colapsado en medio de una entrega muy importante y has perdido archivos
alguna vez? Bueno, un estudio de Gartner sefala que “la estrategia multi-nube se convirtié en la estrategia
comun para el 70% de las empresas desde 2019".

Segun Francois Ajenstat, director de Producto de Tableau Software, “hay una estampida de organizaciones
trasladando sus datos a la nube y moviendo su nucleo de aplicaciones”, ya sea por “mover y cambiar” o
una reorganizacion, “los clientes estdn como nunca adoptando la nube a un ritmo mucho mas rapido”.
La evaluacién e implementacién de un entorno multi-nube, puede ayudar a determinar quién proporciona
el mejor rendimiento y soporte para cada situacion.

7. Analitica y mineria de datos como el foco en muchas profesiones:

Segun un estudio reciente de PwC, para el aflo 2021 el 69% de los empleadores exigird habilidades de
analisis y ciencia de datos a los candidatos a un puesto de trabajo.

A medida que crece la demanda de los empleadores, la urgencia de llenar un embudo de analistas de
datos altamente calificados se vuelve una realidad. La Universidad Estatal de Carolina del Norte, alberga
el primer programa de Méster en Andlisis de Ciencias.

Dicho programa se encuentra en su Instituto de Analitica Avanzada (IAA), un centro de datos con la
mision de “producir los mejores profesionales de la analitica del mundo, individuos que dominan métodos
complejos y herramientas para el modelado de datos a gran escala y que tienen una pasion por resolver
problemas desafiantes...” Siguiendo el ejemplo, UC Berkeley, UC Davis y UC Santa Cruz, han aumentado
sus opciones de andlisis y ciencia de datos para los estudiantes, con una demanda que supera las
expectativas, pero jpor qué?

Desde el 2018, se comenzé a ver un enfoque mas riguroso para asegurar que los estudiantes posean las
habilidades de analisis técnico y vision estratégica de gestion, para unirse a la fuerza laboral moderna. Y,
a medida que las empresas continten perfeccionando sus datos para extraer el méximo valor, la demanda
de una fuerza laboral altamente conocedora de los datos existira y continuara creciendo.

8. Realidad Virtual y Realidad Aumentada (RA):

Otras tendencias tecnolégicas que debemos tener en cuenta en 2021 — 2022, son la realidad virtual y
la realidad aumentada. La realidad virtual sumerge al individuo en un entorno, mientras que la realidad
aumentada agranda el entorno de los usuarios.

A medida que la realidad aumentada se generaliza, esperamos que mas empresas la utilicen en sus
estrategias de marketing para hacer conexiones méas fuertes y duraderas. Y a medida que el mundo
se adapta a las limitaciones de un mundo posterior al coronavirus, la RA puede desempefar un papel
bastante importante en nuestras interacciones diarias.

De acuerdo con Retail Perceptions, aproximadamente el 40 % de los consumidores estarian dispuestos
a gastar mas en un producto, si ofreciera una experiencia de RA. Es asi que se convierte en una ventaja
competitiva para mejorar la tasa de conversion y las estrategias comerciales.

9. Comercio en linea dentro de las preferencias mas altas:

El comercio electrénico jugara un papel importante en esta evolucién, pues la tecnologia tiene la capacidad
de alterar toda la industria personalizando y mejorando la experiencia de compra. Ahora los consumidores
desean experiencias de compra mas simples y rapidas.

Si algo sabemos hoy dia, es que los jévenes confian mucho mas en Google, Amazon, Apple y Microsoft,
lo que ha hecho que muchas entidades financieras, estén adoptando modelos Fintech para ofrecernos la
posibilidad de llevar unas finanzas mas saneadas, asi como controlar nuestros gastos y saber hacia dénde
se dirige nuestro dinero.

Un ejemplo del crecimiento de este tipo de comercio, puede verse evidenciado en Instagram Shopping,
una poderosa herramienta de marketing y ventas. Cada dia existen nuevas ofertas y productos que
impulsan las ventas por medio de la misma red social.

Segln Hubspot, su uso esta creciendo cinco veces mas rapido que otras redes sociales, por otro lado, el
60% de las personas indican que descubrieron por primera vez un producto en Instagram y el 33% de las
historias mas vistas en Instagram provienen de cuentas comerciales.

10. BlockChain, mas que bloques:

La cadena de bloques, mas conocida por el término en inglés Blockchain, es un registro tnico, consensuado
y distribuido en varios nodos de una red. En el caso de las criptomonedas, podemos pensarlo como el
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libro contable donde se registra cada una de las transacciones. Las empresas hoy en dia obtienen una
mayor seguridad y monetizacién de su negocio gracias a esta estructura de datos.

Para el 2021, se estima que estas cadenas de bloque pueden estar aplicadas en otros sectores como
propiedades intelectuales, seguridad alimentaria o administracién de bienes.

No solo se prevé que el tamafo del mercado crezca a 2.300 millones de délares en 2021, sino que también
se dispone la estandarizacion de la tecnologia blockchain. Principalmente, las instituciones esperan ver
un desarrollo en Blockchain que se centre en prevenir el fraude en Internet y la fuga de informacién. Sin
embargo, también hay sugerencias de que la tecnologia Blockchain podria impactar profundamente el
arte, la musica y el espacio creativo al examinar las obras de arte en busca de falsificaciones.

11. Llegada de la red 5G, red a toda velocidad:

Hemos visto una transicion constante de la tecnologia de generaciones anteriores con la introduccién de
3G en 2001 y el lanzamiento de 4G en 2009. La gente espera que con 5G las aplicaciones de Internet y los
dispositivos conectados alcancen una conexiéon mas poderosa que nunca.

Uno de los objetivos del 5G, es mejorar la experiencia del usuario gracias a su gran velocidad de conexion,
minima latencia y alta fiabilidad que logrard un avance enorme hacia a la conectividad. Esto debe ser
analizable como un amplio campo o sector al que deben apuntarle las compafiias para fortalecer relaciones
y captar posibles clientes. Puede ser un pequefio paso para paises de primer mundo, pero es un gran salto
para algunas naciones latinoamericanas que lleva a disminuir la brecha digital debido a la falta de cobertura
y velocidad en zonas lejanas a las ciudades principales. Vivimos en un mundo donde la conectividad ya no
es un lujo, es una necesidad.

El 5G, promete acelerar la red cinco veces mas que las capacidades de 4G, lo que permitird a los usuarios
tener beneficios como descargar peliculas, cancionesy archivos en solo cinco segundos y para las compafiias
la posibilidad de ofrecer canales digitales con mayor contenido, logrando mas cercania y experiencias
100% digitales. Es una conexién ultrarrdpida que pronto se convertira en una tecnologia empresarial para
el andlisis de datos y velocidad. Ademas, la introduccién de LTE no se estd debilitando y se estima que
alcanzaré los 672.000 millones de dodlares a finales de 2021.

12. Chatbot y respuestas rapidas:

Debido al crecimiento del aprendizaje automatico, los chatbots se han vuelto extremadamente populares
en las pequefias y grandes empresas. Para esto se combina un lenguaje natural (PNL), junto con respuestas
inmediatas en chats o paginas web que dan como resultado la simulacién de conversaciones teniendo
agentes conversacionales mas receptivos, mas inteligentes y mas humanos. Normalmente, los chatbots se
utilizan en el servicio al cliente. También es una de las tendencias tecnolégicas para PYMES més populares
de la actualidad.

Los chatbots de hoy estdn mas impulsados por la inteligencia artificial y se estan volviendo similares a los
humanos. Ahora son méas adecuados para conversar con los clientes como representantes de la empresa
ofreciendo mas rapidez y eficacia.

Segun IBM, hay 265 mil millones de solicitudes de clientes registradas para las que las empresas gastaron
$1.3 billones. Un chatbot es de gran ayuda para reducir algunos de esos gastos.

Conclusién

Estar preparados respecto a estas tendencias tecnolégicas para el futuro no es una mala idea, por el
contrario, debe ser una actitud de investigacion interna, para saber cémo abordar los cambios venideros
antes de que estos lleguen y nos tomen por sorpresa.

En este articulo, hemos consolidado 12 tendencias tecnolégicas en relacién al mundo empresarial, y de
las que estamos seguros tendrdn mayor impacto cuando se hable de incrementos exponenciales de los
negocios sin importar su sector. Sin embargo, existen otras tecnologias sectorizadas que vienen creciendo
a un ritmo acelerado y que dan un beneficio especifico para cada tipo de negocio.

Te invitamos a seguir fortaleciendo el sentido de innovar y estudiar estas tecnologias, para evidenciar el
beneficio que trae, no solo para los indicadores empresariales, sino también el impacto que tiene en la
vida de las personas.

Francisco Navarro Ruiz,
CEO Consorcio ICP

13



& Frantisco Castillo

WEBINAR GRATUITO PARA EXTRANJEROS
sobre licencias clase B y profesionales

Viviana Lépez

| Ernesto Riquelme

¥ Adolfo Ortiz

Comunicaciones... PatriciaChacon
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Con total éxito, se realizd charla digital
denominada «Cémo obtener licencia clase
B y profesional para chilenos y extranjeros».

La iniciativa, desarrollada por la Escuela
Conductores ICP, conté con la exposicién de
Ernesto Riquelme, gerente de Operaciones
de Consorcio ICP e Ingeniero Mecéanico con
mas de 15 afios de experiencia en el rubro.

Riquelme, mencioné que en la actividad
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«se explicé con detalle los requisitos que
deben cumplir los migrantes y chilenos
para conducir en Chile, los documentos
necesarios y el proceso correspondiente
para obtener licencia B y que deseen
convertirse en conductores profesionales en
nuestro pais».

Respecto a extranjeros que desean conducir
en Chile, Ernesto Riquelme explicd, que
con la residencia temporal puede utilizar la
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licencia de su pais mientras dure la visa o
solicitar licencia chilena que duraré lo mismo
que la visa. En cambio, con la residencia
definitiva puede solicitar licencia chilena
que puede durar hasta 6 afios (Clase B).
«En ambos casos sélo sirve para licencia
clase B y no se puede conducir en forma
remunerada», recalcé.

Para que extranjeros puedan obtener licencia
profesional, deben cumplir los siguientes
requisitos:

e Cédula de identidad chilena o de
extranjeria vigente.

* Licencia de conducir en el pais de origen
por mas de 2 afos.

o Certificado de estudios equivalente al 8°
afio de educacién basica chilena, debe
estar apostillada o realizar evaluacion en
el Mineduc para validar estudios.

e Certificado de residencia, de JJVV.

e Certificado de curso de conductor
profesional de una Escuela de
Conductores reconocida por MTT.

El evento, realizado a través de Zoom,
contd con mas de 50 asistentes interesados
en obtener licencias profesionales y no
profesional.

Ademds, participaron empresarios y
dirigentes del transporte publico, quienes
manifestaron su preocupacion por la falta de
conductores en el transporte de pasajeros,
y, por ultimo, destacaron la importancia del
desarrollo de este tipo de iniciativas.

ICP Comunicaciones
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PRINCIPALES TENDENCIAS

en el sector de transporte
de carga en 2021

Cinco tendencias tecnolégicas que tienen un
impacto en el transporte logistico:

1. Blockchain:

Una tecnologia emergente: tecnologia distribuida,
descentralizada y disefiada especificamente para
transformar las operaciones comerciales, registrar
transacciones, rastrear activos y crear un sistema
transparente y eficiente para administrar todos los
documentos involucrados en el proceso logistico.

Una tecnologia asistida por herramientas, que se
origind en una rama de las matematicas llamada
criptografia, ayuda a monitorear el historial de
desempefio de los operadores y otros proveedores.
Los contratos inteligentes, son un enorme ahorro
de tiempo y dinero. Ayuda a mejorar la seguridad
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en la cadena de suministro, incluida la reducciéon de
fraudes y cuellos de botella y errores, la certificacion
de terceros y una mayor eficiencia.

2. Internet de las cosas / dispositivos loT:

El internet de las cosas, es un ecosistema compuesto
por dispositivos inteligentes habilitados para la
web con procesadores, sensores y hardware de
comunicaciéon. Se recopilan datos y los sensores
inteligentes, automoviles y camiones pueden alertar
a los vehiculos de posibles peligros en el futuro.
Camiones habilitados para loT con datos de
conduccién, mapeo y video en tiempo real. Los
vehiculos inteligentes podran ‘ver’ las curvas y
esquinas ciegas a distancia, identificar peatones,
ciclistas y cualquier otro peligro en la carretera.
reducira

* Revolucionard el transporte vy



significativamente los accidentes en un 80% ademas brindara visibilidad a través
de las redes mundiales de fabricacion.

* Los conductores que utilizan loT, pueden monitorear el rendimiento del
combustible, los frenos, la velocidad y mostraran la seguridad a los conductores y,
con geo-cercas y logistica, los gerentes de transporte pueden ver si los paquetes
o envios se desviaron.

e Los ddlares de inversidn de actores clave como AT&T, Alcatel-Lucent, IBM,
Verizon, Cisco Systems y General Electric, son los principales contribuyentes al
avance de esta tecnologia en el transporte.

El ecosistema, ayuda a llevar inteligencia a las empresas de forma remota en
tiempo real y a la optimizacién de la utilizacién de activos, a través del transporte
de retorno y los modelos de intercambio. El seguimiento centralizado de flujos,
como torres de control y nuevos modelos de colaboracion, es posible.

Se espera, que el Internet de las cosas transforme la industria del transporte, al
recopilar datos e informacion clave de las tendencias comerciales y tecnoldgicas,
relacionadas con el anélisis de datos y la automatizaciéon de la movilidad. Se
mejora la comunicacién y se comprende mejor la distribucion.

3. Inteligencia artificial:

La IA aumenta la seguridad de los pasajeros, ayuda a reducir la congestion del
tréfico y los accidentes, disminuye las emisiones de carbono y también minimiza
los gastos financieros generales:

e La gestion del tréfico

* Determinar lugares de viaje peligrosos

e Disefiando o evaluando la integridad estructural
* Planificacién de actividades de construccién

® Programacion de mantenimiento

Tipos de IA utilizados en el transporte:

* Sistemas basados en el conocimiento (KBS), que son motores de inferencia
basados en reglas, como sistemas expertos, sistemas de razonamiento basados
en casos o agentes.

e Redes neuronales (NN) o sistemas de neuronas artificiales con métodos de
aprendizaje como la retropropagacion.

e Sistemas difusos (FS), que definen la membresia establecida como un grado de
membresia en lugar de una distinciéon de entrada / salida binaria.

e Algoritmos genéticos (GA), o métodos aleatorios de combinar y probar
soluciones para determinar la solucién mas adecuada en varias generaciones de
intentos.

e Métodos basados en agentes (ABM), una nueva forma de modelar sistemas
complejos con partes interactivas que parece encajar bastante bien con los
problemas de transporte.

4. Aprendizaje automatico / Big Data:

Los macrodatos y el andlisis predictivo, ayudan a evitar interrupciones en el
sistema de transporte y el mantenimiento de los equipos, utiliza la optimizacién
del mantenimiento predictivo del sistema. El big data esta revolucionando muchos
campos de la analitica empresarial y logjistica.

La logistica de Big Data, se puede utilizar para optimizar el enrutamiento, optimizar
las funciones de la fabrica y brindar transparencia a toda la cadena de suministro,
en beneficio tanto de las empresas de logistica como de las navieras.

Las empresas de gestién de logistica y transporte, tienen niveles mas altos de
confiabilidad con big data y, la entrega de bienes y servicios tienen datos criticos
a su alcance con informes, anélisis en tiempo real, procesos mejorados y mayor
transparencia.

Mejora del rendimiento de transporte y logistica con Big Data:
* Previsiones de negocios financieros

* Diagnostico de vehiculos

* Datos de redes sociales

e Patrones de conduccién
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* Datos de ubicacién en tiempo real

* Navegacién de sitios web

e Tréfico y datos meteorolégicos de sensores, monitores y sistemas de prondstico

* Mejora las operaciones, enrutamiento con datos controlados por sensores

* Internet fisico-inteligente basado en PI, (r) se ha utilizado ampliamente para mejorar la logistica y la gestién
de la cadena de suministro,

Los planificadores de recursos tienen una planificacion especifica y precisa de la demanda comercial con
mejores prondsticos para las necesidades comerciales futuras y, pueden ejecutar los recursos y la tripulacién de
la flota adecuados para cumplir con los cronogramas de entrega. El inventario es mucho mas riguroso en los
almacenes y centros de distribucion.

5. Tecnologias de transporte auténomo:

Los drones y los camiones de reparto autbnomos comenzardn a ser comunes, lo que tendrd un tremendo
impacto en la mejora de la seguridad vial, mantendra las carreteras mas seguras y la entrega a tiempo, reducira
los accidentes automovilisticos como un beneficio clave.

Segun el Departamento de Transporte de los Estados Unidos, el 94% de los accidentes de transito involucran
errores del conductor. No mas entrada de errores humanos y reduccién significativa de costos y optimizacion
de activos con entrega sin conductor.

* | as carretillas elevadoras autébnomas y los brazos robéticos, ya estan en el almacén moderno y pueden cargar,
descargar y transportar mercancias dentro del almacén ademas tienen cintas transportadoras flexibles.

* Los sensores, la vision y la tecnologia de orientacién geogréfica, estdn ayudando actualmente al proceso
de trabajo de logistica. Las carretillas elevadoras pueden descargar carga y colocar paquetes en estanterias,
utilizando una red de dispositivos para transportar articulos.

Mercedes-Benz, lanzara su prototipo del camién semiauténomo programado para 2025. Los vehiculos de carga
de servicio pesado estan ayudando a los fabricantes de camiones, incluida la ayuda de carga de largo recorrido
sin conductor, para evitar accidentes mediante la ejecucion de los movimientos més seguros. Amazon, ya esta
utilizando camiones auténomos desarrollados por Embark para mover la carga més rapido.

Nueva tecnologia de transporte

Las herramientas de gestién de la plataforma empresarial integradas, que cambian el juego, ahora son mas
faciles de usar y estan optimizadas para ayudar a administrar el almacenamiento de datos, el rendimiento
operativo, la disponibilidad de entrega, las consultas ad hoc, los paneles interactivos e incluyen una gama
completa de anélisis preconstruidos.

Todo lo relacionado con la logistica y la gestiéon de datos, ahora es més simple, sin complicaciones. Los
problemas logisticos se pueden alinear con la tecnologia adecuada y desplegar en un entorno integrado con
aplicaciones de big data, para la gestién logistica y las empresas de transporte.

Aplicaciones avanzadas

* Las bases de datos relacionales, pueden manejar datos estructurados y soportar inteligencia de negocios.

¢ Cargas de trabajo de analisis con tiempo de respuesta rapido y excelente en procesos transaccionales.

* Notificaciones, alertas, cargas por lotes de alto rendimiento, versiones de modelos, gobierno de datos.

® Procesos de integracién de alimentacion por goteo.

* Algoritmos de enrutamiento y aplicaciones para analizar mejor los datos.

* Herramientas para ayudar a cumplir plazos de entrega mas cortos.

* Ayuda a reducir los costos logisticos y mejorar las operaciones.

. LT)S analistas de negocios, transportistas y planificadores tienen una linea de defensa con analisis en tiempo
real.

* Recomendaciones en tiempo real: aprovechando anélisis avanzados que brindan datos de manera rapida y
precisa a través del autoaprendizaje.

Ultimas mejoras

El anélisis de riesgos, la gestion de la logistica y la visibilidad del transporte, son deficientes con el conductor y
el vehiculo de bienes mal manejados o dafados, debido a complicaciones imprevistas. La logistica y el analisis
del transporte, se pueden mejorar con nueva tecnologia y logistica ecolégica. Se han sometido a cambios
espectaculares al asociarse con proveedores de logistica orientados a servicios externos, para obtener ayuda.

e Algunas de las formas en que 3PL ha apoyado al sector del transporte, al proporcionar una interfaz perfecta
con los sistemas de gestion del transporte, realizar evaluaciones, analizar indicadores clave de desempefio,
para evaluar la entrega final a tiempo y disminuir el costo.

* El seguimiento del transporte se, volvié mas facil con la tecnologia de identificacion por radiofrecuencia
(RFID), que ayuda a los agentes de asistencia en tierra a rastrear carga, mercancias o envios perdidos. Empresas
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como ACL Airshop, estdn proporcionando seguimiento avanzado de ULD con CORElnsight, un sistema de
seguimiento ULD de Bluetooth, para el control de carga y etiquetado de envios de transportistas, gestiéon de
carga aérea, seguimiento de activos y soluciones de informes.

* La tecnologia Corelnsight Node, permite a los fabricantes realizar un seguimiento de los envios, puede
controlar de ?orma remota los paquetes con Business Intelligence (Bl) y ayuda en las operaciones, mediante el
seguimiento preciso de la carga con la ayuda de equipos ULD.

* Core Nodes, es una instalacion de bajo costo y facil que ahorra tiempo y dinero. Informes basados en la web,
cuyo operador puede actualizar visualmente sus sistemas, en una ubicacién en tiempo real.

® Los envios de carga con ULD etiquetados, vinculan efectivamente el flete con la ubicacion, agregando otra
dimension al seguimiento automatizado de envios, sin tener que perder el tiempo de inactividad que les cuesta
a los fabricantes $ 50 mil millones cada afio.

* Los dispositivos de carga unitaria (ULD), se usan ampliamente en envios de carga aérea. Son paletas de carga
que se utilizan, para cargar carga para las aerolineas que lo necesitan..

Enfoque ecolégico
La iniciativa GO-Green, ha comenzado en el sector del transporte logistico que ayudara a fortalecer nuestra
economia, al ofrecer un transporte mas limpio y ecolégico.

Segun la EPA, las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero, relacionadas con el
trans]Porte, provienen de camiones, automoviles, camionetas, motocicletas, incluidas las emisiones de gases
de efecto invernadero, el transporte por carretera, los humos, las emisiones de téxicos del aire, el smog. La
contaminacion del transporte con mala calidad del aire que negativamente impacta la salud y el bienestar de
los ciudadanos estadounidenses.

Ejemplos de un enfoque holistico de la “logistica ecolégica”: llegar a la mayoria de los consumidores.

1. Materiales de embalaje ecolégicos (material de embalaje biodegradable, compostable, reutilizable y
reciclable: cartén, papel, fibras de celulosa, material plastarch).

2. Optimizacion de carga: el 76% de los cargadores estéan utilizando la ruta, optimizacion de carga.

3. Optimizacion de rutas.

4. Maximizar y mejorar los procesos de logistica fisica.

5. Transporte de carga verde: caminos 6ptimos, enrutamiento de vehiculos ecolégicos.

En un informe de PR Newswire, por Cision, se espera que la inteligencia artificial global en el mercado del
transporte alcance los USD 4.5 millones para 2025. El mercado mundial de logistica alcanzaré los $15.5 billones
para 2023. La logistica se centra en la coordinacion, el transporte y el movimiento de mercancias, la cadena de
suministro, el servicio al cliente, la gestiéon de inventario, eFqujo de informacién, procesamiento de pedidos,
almacenamiento, manejo de materiales, compras y empaques.

Desarrollos logisticos en tecnologia
Nueva tecnologia significa mas regulaciones; reglas y politicas que deben seguir los cargadores, aun asi los
beneficios superan los desafios.

* Drones, camiones sin conductor, sistemas de seguimiento de envios.

* Internet de las cosas (loT), recopila y agrega alertas de crisis, seguimiento de transporte, diagndsticos, charlas
sociales y datos de flota.

e Precision GPD mejorada, tecnologia blockchain.

* Las aplicaciones moviles, la tecnologia de inteligencia artificial y los sistemas de gestion del transporte (TMS)
,son solo algunas de las tendencias tecnolégicas avanzadas que ocupan un lugar central. Todo esto hace que
sea mas facil para los cargadores y ayuda a reducir las ineficiencias.

La digitalizacion en la logistica, ha aumentado con la inteligencia artificial impulsada por software y el analisis de
big data, que reconfigura los puntos criticos en el seguimiento de los cambios de envio con mayor visibilidad,
mejor informe, velocidad en el cumplimiento de pedidos y garantiza la seguridad y la eficiencia operativa, para
una mejor infraestructura de transporte. Los procesos automatizados basados en tecnologia, ayudan en envios
mas rapidos e inteligentes con el personal reducido necesario en almacenes y centros de distribucion.

El panorama del transporte estd cambiando, con una mayor colaboracién entre los cargadores y las compafias
de logistica de terceros, el uso més amplio de aplicaciones méviles, la tecnologia basada en la nube y el Internet
de las cosas, el intercambio de grandes datos e informacion dentro de companias de logistica de terceros,
software mas inteligente y Automatizacién de tecnologia avanzada y mejoras en el flujo de trabajo. Todo esto
conduce a una infraestructura inteligente para carreteras, vias férreas y puentes, areas de estacionamiento de
tineles, puertos y aeropuertos.

El transporte ecolégico no solo es inteligente, sino que también ayuda a:
¢ Disminucién del cambio climatico
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¢ Reduccién de la contaminacion del agua

¢ Reducir el calentamiento global

® Mejora la calidad del aire

Soluciones tecnolégicas de transporte sostenible

1. Drones / UAV sin conductor; buques de carga con control remoto, camiones eléctricos libres de emisiones,
vehiculos sin conductor, Internet de las cosas, materiales ligeros para vehiculos.

2. Servicios de transporte bajo demanda, sistemas de transporte hiperloop, sistemas de control de tréafico aéreo
por satélite, dispositivos GPS de Ultima generacién, trenes maglev (levitacion magnética).

3. Redes de alta velocidad, vehiculos giroscépicos, camiones inteligentes y automoviles auténomos y autobuses
y autobuses eléctricos, autobuses elevados, carreteras inteligentes, robdtica y automatizacion.

4. Impresion 3D, blockchain, capacidades entregadas en la nube y movilidad inteligente.

Los proyectos piloto dentro de las compafiias de flotas, estdn comenzando a aumentar los proyectos “VEASE
VERDES" y a agregar préacticas inteligentes a su organizacién al reciclar el petréleo, cambiar a energia renovable
y agregar medidas de eficiencia energética.

® Los camiones ecoldgicos de DHL, se ven prometedores con un gran paso en la iniciativa ecolégica, con un
nuevo convoy de camiones de entrega que son ecolégicamente inteligentes.

* El programa Destination Green de YRC Worldwide, que es el servicio de camiones mas grande que ayuda
a reducir las emisiones de dioxido de carbono, los galones por milla y las millas vacias al probar dos hibridos
diésel-eléctricos en su flota de camiones.

* La energia eléctrica se entrena a tipos innovadores de modelos de camiones a pedido, que brindan eficiencia
a la industria de la cadena de suministro, con conductores de camiones que utilizan |la aplicacion de transporte.
Hoy en dia, los vehiculos de entrega eléctrica estan en las calles que utilizan UPS y Uber Freight.

Los vehiculos de UPS se cargaran durante la noche, permitiengo operaciones logisticas durante el dia, de
esta manera aumenta su flota de entrega de vehiculos eléctricos de 65 a 170. Por lo tanto, buscar posibles
alternativas donde el transporte sea seguro Hoy en dia, esta en la mente de todos incluir el transporte verde
como centro de atencién Ademas de la presién que existe, la presion para que el sector del transporte asegure
un ambiente y combustible mas limpios.

La tecnologia de transporte limpio, es una solucién inteligente para las organizaciones de Tl en las empresas de
gestion de logistica y transporte. Las ayudas para reducir las emisiones mejoran la seguridad vial y aumentan la
eficiencia de los sistemas de transporte, ademas de reducir el uso de petrdleo.

Nuevas tendencias allanando el camino para un futuro mejor

1. Platooning de camiones.

2. Camiones eléctricos, autobuses hibridos, conduccién auténoma.
3. Soluciones inteligentes de transporte.

Sin embargo, la industria del transporte continlia enfrentando desafios, debido a los altos costos de combustible,
problemas ambientales, regulaciones gubernamentales, escasez de conductores, carreteras en mal estado,
problemas climaticos, crecimiento lento de vehiculos y competencia entre los diferentes modos.

Los vehiculos mas limpios, pueden ayudar a mejorar la salud y reducir el gasto en gasolina y combustible diésel;
es un gran paso en la direccién correcta.

1. Aplicaciones para moviles.

2. Vehiculos Autonomos / Vehiculos Eléctricos.

3. Transporte tridimensional.

4. Sistemas de aeronaves no tripuladas.

5. Automatizacién de la tecnologia: los flujos de trabajo aumentan, con los datos ahora automatizados y
generados por el sistema con tecnologia GPS, en paletas y sensores avanzados que muestran inventarios y
pueden contar los contenidos en contenedores, para obtener altos niveles de precision y eficiencia.

El transporte logistico, es un sistema interconectado con volatilidad en los precios diarios impredecibles, y las
demandas de envio de los consumidores al dia siguiente. Es un negocio préspero y el sustento de la economia
de EE. UU. Se puede decir que es un medio de supervivencia, ya que la cadena de suministro, depende en
gran medida de la sincronizacién de procesos, mantiene datos compartidos precisos entre la red y coordina sin
problemas los horarios de las entregas. Cada paso en el proceso, debe calcularse para mover los productos al
mercado con éxito de transporte mas limpios y libres de emisiones de carbono.

Francisco Navarro Ruiz,
CEO Consorcio ICP
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CONSORCIO ICP Y TRANSPORTES
BRETTI LTDA.

firman convenio de
capacitacion,

intermediacion laboral

- F A
y reclutamiento para |
conductores de

camiones en
Bio Bio

’*A A

(Francisco Navarro, gerente
general de Consorcio ICP e
ltalo Bretti, gerente general
de Transportes Bretti Ltda.,
firman acuerdo de capacitacion,
intermediacion laboral y ot
reclutamiento de nuevos Brettiv:

[ TRANSPORTE & DiSTRIBUCION ""* °
conductores de camiones) i

Transportes Bretti Ltda.

Una completa capacitacion, recibirdn quienes participen de la iniciativa, la cual también estéd
abierta a recibir mujeres interesadas en trabajar en el rubro.

A causa de la pandemia, la cantidad de conductores profesionales capacitados para guiar
un camion, se redujo en los Ultimos meses, lo que ha significado una merma econdémica en
algunas empresas de transportes, las cuales han tenido que rechazar contratos por la escasez
de personal.

Ante este dilema, la empresa de Transportes Bretti Ltda., especialista en el manejo de

cargas peligrosas, se acercé a la escuela de conductores profesionales del Consorcio ICP
para buscar una solucién a la falta de personal. Tras las conversaciones se acordaron cuatro
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puntos esenciales, los cuales fueron refrendados en un
convenio firmado el 21 de diciembre, en dependencias
del consorcio, ubicadas en Concepcion.

Francisco Navarro, gerente de consorcio ICP, explica
que esta es una alianza entre dos empresas regionales,
que se centrard, primero, en capacitar a conductores
profesionales para el transporte de productos
peligrosos. En segundo lugar, estd el reclutamiento.
“Tenemos mas de 21 afios de experiencia, se han
capacitado miles de conductores con nosotros, por lo
tanto, contamos con una Big Data importante que nos
permite seleccionar conductores que puedan trabajar
con contrato a Bretti”, explica.

Un tercer eje del convenio es la evaluacion, ya
sea sensométrica, psicométrica, psicolégica con
los médicos, de conocimiento, de habilidades, vy
competencia. “Esto nos va a permitir entregarle
conductores mas dotados a Transportes Bretti, para
que ellos puedan tener una conduccién segura, que es
lo mas importante”, sostiene Navarro.

Por dltimo, se consideré el componente de aprendiz.
“Obviamente nos aseguramos que los conductores
salgan bien capacitados, perono eslo mismo manejarun
camion simple, que uno con productos peligrosos. Por
ese motivo desarrollamos una componente adicional,
en el que dos monitores, uno de Bretti y otro nuestro,
acomparfien al conductor en cabina, con un aprendizaje
in situ, durante un periodo en el que el aprendiz recibe
un sueldo”, explica el gerente del consorcio ICP.

APERTURA

Por su parte, talo Bretti gerente general de Transporte
Bretti Ltda., comenta que en el pasado |la conduccién de
camiones tenia un cambio generacional, en el cual los
hijos de conductores seguian los pasos de sus padres.
Hoy eso no se estd dando, por lo que se decidié una
apertura de puertas para que gente joven pueda optar a
este trabajo, aunque no presenten mucha experiencia.
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“Nos acercamos a ICP con esta reflexién y nuestras dudas se disiparon porque se reforzaron
varias medidas de seguridad, ademas se contratard gente que tiene un nivel un poco
superior en la escuela de conduccién. Después pasardn por un proceso de capacitaciéon con
nosotros y con nuestro proveedor, que ensefard aspectos de seguridad de los camiones.
Finalmente, pasaran por nuestro departamento de prevencién. Con todo esto, despejamos la
incertidumbre, por todas estas acciones que tomamos”, detalla.

Hay otro aspecto del cual se hablé en la firma de convenio, referido a la posibilidad que
se sumen mujeres a todo este proceso. [talo Bretti comenta que ya tienen experiencia con
mujeres al volante. “Trabajamos con una mujery se desempefid muy bien. La verdad que hacia
tiempo que anddbamos buscando mujeres para que laborarén. Ahora hay una necesidad y nos
abrimos con este convenio con ICP a contratar mujeres. Hicimos una publicacién en Facebook
y nos encontramos con la grata sorpresa que hay muchas mujeres interesadas en trabajar y
hacer carrera en el rubro, porque les gusta”, afirma el gerente de la empresa de transporte.

En esta misma linea, Mauricio Gutiérrez, seremi de Economia, hizo hincapié en este punto
durante su intervencién en la firma de convenio. “Para que a Chile le vaya mejor, para que
su crecimiento econémico sea mas dinamico, es importante incorporar a mayor cantidad de
personas a la fuerza de trabajo. Y ahi la mujer es clave. Estos son sectores que, histéricamente,
han sido de hombres. Antes, manejar un camién era algo muy duro, la direccién de los camiones
era pesada, pero hoy, gracias a la tecnologia, una mujer puede entrar a este mercado laboral.
Yo celebro que se estén haciendo estas capacitaciones para que la mujer entre a un rubro
donde no tenia presencia”, dice.

Rodrigo Puente, en representacién del director regional de Sence, Oscar Aliaga, asistio
a la actividad, oportunidad en que destacé que el convenio une la capacitacién con la
empleabilidad. “Esto demuestra el liderazgo de esta empresa privada, para ir vinculando la
capacitacion que se financia a través de diferentes 6rganos técnicos, y este caso especifico,
de ICP”, afirma.

ICP Comunicaciones
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En el contexto de la inauguracion de un
simulador para cursos para la obtencién
de licencias de conducir clase A3 y A5
del Consorcio ICP, seremi de Transportes
y Telecomunicaciones, Barbara Kopplin,
junto a su par de Trabajo (s) Edmundo
Novoa y director Regional de SENCE
(s) José Luis Martinez, comprometieron
gestiones con distintas instituciones y de
esta forma, apaciguar el déficit que existe,
a nivel nacional y regional, de conductores
profesionales.

“Estamos conscientes de la falta de
conductores  profesionales  para el
transporte publico y que no solamente
pasa en Nuble, sino que a lo largo del pafs.
Estamos evaluando distintas alternativas del
cémo podemos potenciar e incentivar a las
personas a realizar los cursos de conduccién
para la obtencion de licencias de clases
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escuelas

profesionales, tanto con las
como también, con diferentes organismos
publicos que pueden aportar a este déficit
que existe en el rubro, tales como SENCE
y sus programas de capacitacién sectorial.
Agradecemos a Seremi del Trabajo, a SENCE
y a ICP que son parte de las gestiones que
estamos realizando para mejorar tanto el
transporte publico como también, el de
carga”, sefialé la titular de Transportes,
Barbara Kopplin.

Esta jornada, realizada en la Plaza de Armas
de la comuna de Chillan, tuvo por objetivo
comprometer gestiones publico-privadas
para fomentar la inscripcion a este tipo
de cursos, para la obtencion de licencias
profesionales para el traslado de pasajeros
o de carga, las cuales son funciones
fundamentales para el funcionamiento de
las ciudades.
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INSTITUTO CONDUCTORES
PROFESIOMALES

En esa linea, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo de Nuble, anuncié
la incorporaciéon a su oferta de programas,
los cursos especiales con simulador de
inmersién total para las licencias clase A5y
A3. Las becas disponibles que se dispondran
para los fiublensinos, seran 40 cupos, los que
consideran transporte de carga y transporte
de pasajeros.

“El sector transporte, es muy importante
para una regién con los polos productivos
de Nuble. En tal sentido, junto a la seremi
de la cartera, hemos iniciado un trabajo,
también incorporando a Sence, para poder
ajustar la oferta programatica del sectory asi
contar con mas y mejores capacitaciones en
la zona. Sabemos que hay una necesidad en
el mercado laboral y por ello debemos hacer

26




ion
1al de
-[’ﬂlj
nsito

Trabajo y Previsién Social, Edmundo Novoa.

Por su parte el gerente general de Consorcio

ICP, Francisco Navarro, comenté que “este
recurso tecnoldgico tiene por particularidad
,poder pasar de un alumno que posee licencia
Clase B, directamente a licencia A3 y A5. Estos
cursos les da la capacidad para manejar todo
tipo de camién y transporte publico y con
esto, le estamos dando una posibilidad muy
importante a muchos jévenes que podrian,
en estos momentos, estar cesantes los que
podrian tener un grado de especializacion
mucho mayor”.

Finalmente, Cristina Aedo, representante
del directorio de la Asociacion Gremial de
Taxibuses Urbanos, comenté que “esta
iniciativa es fabulosa para nosotros el gremio
del transporte publico, porque tenemos una
falta de conductores significativa, y que van
desmedro de toda la ciudadania por la falta
de buses que andan en los recorridos. Asi que
bienvenido esta nueva escuela de conductores
profesionales y porque podrd ayudarnos en
ese en ese aspecto”
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Coffee

con Turismo

Durante el 2020 y el 2021,
la palabra viaje cobr6 otro
sentido. Anteriormente, las
dudas a la hora de planear
las vacaciones surgian de si
debias descansar en la playa
o montafa, un hostal o un
hotel de lujo, ruta en coche
o avidn. Hoy, estas variables
siguen siendo importantes.
No obstante, tienen un nuevo
‘companiero de aventuras’:
las restricciones que trajo
consigo la pandemia. Por
consiguiente, han surgido
nuevas maneras de sacarle
provecho al verano, los
dias libres de las navidades,
Semana Santa y cualquier
hueco en la agenda que
signifique escapada.

¢Qué es el turismo?

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que “Comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno natural, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos”, asi lo define la Organizacion Mundial de Turismo (OMT). El
concepto de turismo ha evolucionado mucho a lo largo del tiempo,
en especial, debido a la diversificacién de la actividad turistica. Existen
diversos tipos de turismo y que se adaptan a las diferentes necesidades
de viaje que tiene el turista. Por ello, nos encontramos con una amplia
variedad de tipos de turismo y esta puede ir variando a medida que
nuestras necesidades lo hacen también.

Sin duda, es el turismo sostenible el que ha IIe?ado para quedarse, y es
que sostenibilidad se ha transformado en la palabra clave de los Ultimos
tiempos. No solo en cuanto a viajes se refiere, sino en las nuevas maneras
de como los seres humanos estan mirando la vida. Ser un turista sostenible
,pasa por preocuparse y ocuparse de la proteccién de los sitios turisticos
que se visitan, el respeto por las comunidades anfitrionas y el patrimonio
cultural y natural del destino. Un informe de Booking revelé que el 60%
de los viajeros espanoles tienden a escoger mas los destinos eco-friendly.
Por su parte, el 74% de ellos, estd convencido que la sostenibilidad del
turismo, es una necesidad que vale la pena destacar.

Y este tipo de turismo, no dista mucho de las tendencias que se vienen
para el 2022, las que enumeramos a continuacion.

Que el gﬂan sea ser conscientes:
El 2022 promete poner de moda el viajar conscientemente, lo que significa
que Iosllaventureros escogeran realizar trayectos de largas distancias, con
la finalidad de viajar sin prisas y por periodos prolongados, tratando de
evitar Ja contaminacién, haciendo uso de transportes alternativos y asi
mitigar las emisiones de carbono.




Educacién + Vacaciones, un match perfecto:

El nuevo término Ed-ventures, estéd siendo tomado en cuenta por los padres como una alternativa de ocio educativo
para sus hijos. También, se encuentra en el radar de los famosos némadas digitales, quienes son unos aficionados
del trinomio trabajo, viajes y tecnologia.

La naturaleza sigue plantandose:
El contacto con la naturaleza alivia el estrés, relaja, reconecta y recarga. Siempre serd un buen plan alejarse del
bullicio de las ciudades y, en estos tiempos, de cuidarnos de los posibles contagios del virus.

Sin prisa y con pausa:

Viajar de forma més lenta y sin prisas, es lo que en la actualidad se conoce como slow travel. La prioridad de este
tipo de turismo, es el goce de la experiencia mas que del destino. Sus admiradores les huyen a las masas, es decir,
a aquellos sitios atestados de gente. Gozan de lo espontédneo, cercano y natural, y de entablar relaciones con los
locales y sus tradiciones.

01. El turismo nacional, desplazamientos cortos

Marca tendencia en destinos los viajes nacionales o domésticos. El turismo nacional, también llamado turismo local
o doméstico, implica la movilizacién del viajero dentro de las fronteras de su propio pais y serd cada vez mas local
de acuerdo con la cercania del destino con el sitio de origen. Este tipo de turismo, no requiere de documentacion
adicional, ya que se trata del mismo pais, asi como no representa ninguna barrera respecto al lenguaje o a la
moneda utilizada.

02. El turismo familiar, un clasico

El turismo familiar, como su nombre lo indica, es aquel en el cual se moviliza el grupo familiar, total o parcialmente,
es decir, pueden viajar dos o mas miembros de ella. Este tipo de turismo tiene como finalidad fortalecer los lazos
familiares a través de la experiencia turistica, por lo que su definicion estd enmarcada dentro de unos limites y
requerimientos particulares. Por ejemplo, se necesita de infraestructura hotelera capaz de albergar a un grupo
familiar completo, asi como actividades recreativas que entretengan a todos y cada uno de sus miembros. De igual
forma, los destinos deben tener la tecnologia y los recursos necesarios para hacer mas facil la movilizacién y estadia
de un gran nimero de personas ya, que el viaje debe ser motivo de relajacién para la familia y no de estrés anadido.

03. El turismo de negocios y eventos, MICE Conforme avanza la globalizacién y la tecnologia, el turismo de
negocio, también conocido como turismo MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions), gana gran
terreno dentro del sector turismo. Por definicién, el individuo que hace turismo de negocio viaja por la necesidad
de cumplir con asuntos laborales y profesionales tales como: convenciones, eventos, congresos o exposiciones. Los
cambios en turismo de negocios y eventos con motivo de la pandemia, han generado nuevas relaciones y formas de
organizacion como los eventos hibridos y online, aunque volveran los eventos presenciales.

04. El turismo urbano, escapadas de corta duracion

Dentro de esta categoria, estan incluidos los viajes realizados a las grandes ciudades y centros urbanos del mundo.
Por lo general, este es uno de los turismos mas escogidos por los viajeros, debido a su gran desarrollo y a las
comodidades que ofrece. Entre ellas tenemos: grandes aeropuertos con vuelos directos a cualquier parte del mundo,
amplia infraestructura hotelera (adaptada a todas las necesidades) y una gran oferta en restauracion y actividades de
ocio. El turismo urbano, engloba a su vez relaciones de negocios, turismo educativo y turismo cultural, puesto que
las ciudades aglutinan una variada y robusta oferta de ocio y entretenimiento.

05. El turismo rural, palanca de recuperacion

El turismo rural, también conocido como turismo comunitario, ha surgido recientemente como una alternativa al
turismo urbano convencional. En este tipo de turismo, el turista viaja a pequefas comunidades, por lo general
rurales, con la finalidad de conocer su estilo de vida y cultura o, en algunos casos, desconectarse de la ciudad.
Durante la pandemia, la alternativa de turismo rural y de naturaleza se ha convertido cada vez mas popular.

06. El turismo de naturaleza, un soplo de aire fresco

Estos viajes se realizan en el marco de la naturaleza, el relax y el disfrute del entorno, ademas de la practica de
actividades relacionadas con la zona. En este marco, existe una oferta variada de actividades para los viajeros 5.0.
Su actividad esta bastante diversificada y gira en torno al contacto con la naturaleza y su preservacion, por lo que se
encuentra profundamente ligado con el turismo sostenible.

De igual forma, el turismo natural ha sentado las bases para el desarrollo de otros tipos de turismos, entre los que
se encuentran:

* El agroturismo, donde los turistas tienen oportunidad de visitar vifiedos, granjas y otras plantas de produccion y
procesamiento de alimentos.

* El ecoturismo, donde los turistas visitan areas preservadas como parques nacionales o reservas. Este tipo de
turismo promueve las estadias con un menor impacto medioambiental y |a realizacion de actividades destinadas a
proteger espacios naturales.

* El turismo salvaje, donde el principal atractivo es estar en contacto con animales en su hébitat natural.

* El turismo de aventura, que por definicién incluye la realizacién de actividades fisicas como montanismo,
senderismo, escalada, entre otros.
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07. El turismo médico, una opcién saludable

También conocido como turismo de salud, el turismo médico es aquel en el que el turista se moviliza con la finalidad
de realizar una consulta médica o someterse a un proceso quirlrgico, al que no tiene acceso en su lugar de origen.
Dentro de este grupo, la cirugia estética es una de las mas demandadas, aunque puede tratarse de cualquier
procedimiento o consulta. Este tipo de turismo, ha sido uno de los més criticados a nivel mundial, principalmente
porque los motivos que mueven al turista son muy variados y van desde razones de economia, en algunos sitios es
mas econdmico que en otros, o por motivos de legalidad. En algunos casos, el mismo gobierno nacional es quien
se encarga de promover y desarrollar el turismo sanitario, como es el caso de Turquia donde, gracias a diversas
subvenciones y convenios, las cirugias de implante capilar tienen menor precio en comparacién con otros paises.

08. Turismo cultural, un deleite vivencial

En el turismo cultural, el turista desea conocer todos los aspectos culturales relacionados con un pais de su interés,
lo que incluye, en la mayoria de los casos, su historia, arte y gastronomia. Este tipo de turismo, brinda grandes
beneficios al sector, ya que atrae viajeros en todas las épocas del afo y promueve el desarrollo de la identidad
local del destino. Entre las principales actividades que busca el viajero, se encuentran visitas a museos, asistencia a
festivales o degustacion de la gastronomia local; también incluye celebraciones mas intimas de la localidad o incluso
el aprendizaje del idioma.

09. Turismo gastronémico, olor y sabor

El turismo gastronémico, forma parte del turismo cultural, sin embargo, en este caso, el turista solo persigue degustar
de la gastronomia local y no explorar otras areas culturales. Las actividades gastronémicas incluyen la degustacion
del mayor nimero de platillos y bebidas posibles, y la vivencia de todas las actividades culinarias ligadas a ellas. De
igual forma, muchos destinos tienen rutas gastronémicas o festivales culinarios, programados en distintas épocas
del afo. Estos eventos movilizan a muchos turistas y generan un importante impacto econémico en la zona. Aiadir
también que la experiencia gastronémica, serd tan profunda como lo desee el viajero y comprende desde, visitas a
restaurantes, hasta clases personales de cocina impartidas por la poblacién local.

10. El turismo de bienestar y el mindfulness

El turismo de bienestar y mindfulness, es una rama directa del turismo de salud, que tiene como finalidad alcanzar
bienestar tanto fisico, como psicoldgico y espiritual. Por esta razén, el turista escoge destinos en los que se realicen
actividades relacionadas con cada &mbito, tales como: yoga, meditacién o retiros espirituales. Este tipo de turismo se
hace mas popular conforme se difunde el concepto de mindfulness, y a medida que la sociedad adquiere conciencia
acerca de la importancia de preservar la salud. Esto Ultimo es lo que lo diferencia del turismo sanitario, el cual
persigue restituir la salud una vez que se ha perdido. Entre los destinos E‘referidos para realizar turismo de bienestar
se encuentran: India, Espafia, Singapur, Malasia, California, Bali, Italia y Hawai.

11. El turismo educativo, aprendizaje y mas

En el turismo educativo, el turista viaja para aprender dentro de un dmbito académico. Por lo tanto, este tipo de
turismo incluye viajes de intercambio, cursos de verano o visitas guiadas a laboratorios o instituciones. La actividad
dentro de este sector se ha ido diversificando cada dia més, a medida que se fomentan los lazos de cooperacion
internacional en educacién. Incluso, muchas veces, los turistas, principalmente estudiantes, son invitados a realizar
turismo educativo, para conocer cuales son sus opciones de aprendizaje en un pais diferente al de residencia.

12. Turismo deportivo, emocién y adrenalina

El deporte puede vivirse de dos maneras, siendo fanatico o siendo atleta y el turismo deportivo los envuelve a
ambos. La principal razén que mueve a este tipo de turista es la celebracién de eventos deportivos, mas alléd de
las fronteras del pais donde reside; entre los més populares de encuentran: mundiales de futbol, ligas mayores de
baseball o basquetbol y las olimpiadas. De este tipo de eventos, por lo general, surgen espacios e infraestructura
que contribuyen al turismo local y que contintian en el futuro atrayendo a mas turistas; como es el caso de estadios
como el Santiago Bernabéu, que en 20 afios ha atraido a mas de 15 millones de visitantes.

En definitiva, dar respuesta a las tendencias en turismo es algo complejo, en especial porque existen tantos tipos de
turismo como gustos tenga el turista; la diferencia principal se encuentra en que algunos llegan a ser tan populares
,que se convierten en tendencia. ;Qué es lo que hace a un tipo de turismo mas popular que el otro? Pues es un
asunto multifactorial, en el que la continua renovacién del sector, hace que siempre sea apto para recibir turistas de
todas las generaciones.

Cada afo se suman a la lista nuevos modos y formas de hacer turismo. Sin embargo, el fin siempre es el mismo:
satisfacer las expectativas y deseos del viajero, sean cuales sean. En este sentido, el sector afronta un gran reto,
fomentar la creacién de nuevos destinos turisticos, fortalecer los que marchan bien y renovar los que se han quedado
obsoletos; todo en una carrera contra reloj para lograr captar al mayor nimero de visitas.

Articulo Ostelea
Tourism Management School
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Aula Virtual CURSOS PROFESIONALES

Chile
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Muchos alumnos han

terminado su curso en

formato E-learning y ya

cuentan con su certificado

de Casa Moneda y su

correspondiente licencia.
B
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www.aulavirtualchile.cl 'R
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EXPERIENCIA USUARIA DE CURSOS 2
DE CONDUCTORES PROFESIONALES =~ % kv

AULAVIRTUALCHILE

En nuestras oficinas, analizando la experiencia usuaria de nuestra plataforma E-learning Aula
Virtual Chile, con todas las medidas y distancias correspondientes.

Estamos haciendo lo mejor, para que nuestros alumnos tengan una increible experiencia
realizando su curso en la plataforma.

Para ello, estan trabajando fuertemente Andrés Navarro, del departamento de RRHH, Ernesto
Riquelme, gerente de Operaciones, Francisco Navarro, gerente general de Consorcio ICP y
David Torres, encargado de soporte técnico de Aula Virtual Chile.

iJuntos crecemos mas! jGrande equipo!




ADQUIRIMOS
NUEVA PLATAFORMA

WWW.AULAVIRTUALCONSORCIOICP.CL e

En oficinas de Consorcio ICP, conversando
respecto a la nueva plataforma online www.
aulavirtualconsorcioicp.cl

Estamos haciendo lo mejor, para que nuestros
alumnos tengan una increible experiencia

realizando su curso en modalidad E-learning.

iGrande equipo ICP!




MEJO O PLATAFORMA E-
AUL AL CHILE
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En nuestras oficinas, analizando la mejora de nuestra plataforma E(pé i
Aula Virtual Chile, con todas las medidas y distancias correspondientézﬂ9
Para ello, estan trabajando fuertemente Andrés Navarro, del departamento
de RRHH, Ernesto Riquelme, gerente de Operaciones, Francisco Navarro,
gerente general de Consorcio ICP y David Torres, encargado de soporte
técnico de Aula Virtual Chile.

iJuntos crecemos mas! jGrande equipo!

— - —




*,b

ESTIGO O VICTIMA
==. =050 SEXUAL

é w. M T #FrenaEl
[ Acoso uunl

| B enaEl
‘- BN . )Sexus
N @ é

1 B |

ESCUELA CON DUCTORES ICP EN ALIANZA
CON EL MINISTERIO DEILLAMUJER s

LANZA CAMPANA PARA LUCHAR CONTRA EL
ACOSO SEXUAL HACIA LAS MUJERES

Bajo el nombre “#FrenaElAcosoSexual”, la Escuela
Conductores ICP, en alianza con el Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género, presentaron una
campafa dirigida a erradicar el acoso sexual en
espacios publicos.

Un estudio del Observatorio Contra el Acoso en

Chile (OCAC), especificamente sobre experiencias de
acoso de connotacién sexual en el transporte y en los
espacios publicos, revelé que el 93,8% de las mujeres
consultadas, ha sufrido algun tipo de hostigamiento

de este tipo. La mitad de las afectadas son menores
de edad.

Porello, y como parte de la lucha contra el acoso sexual
alas mujeres en el transportey la via publica, la Escuela
Conductores ICP, en alianza con el Ministerio de la
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Mujer y la Equidad de Género, presentaron
la campafia #FrenaElAcosoSexual, que
abarcara las regiones de Nuble, Biobio y La
Araucania.

Esta iniciativa, busca crear conciencia en la
comunidad sobre las acciones consideradas
acoso sexual, que estan penalizadas ante la
ley e informar sobre los canales de ayuda
del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, para que las victimas o testigos de
esos delitos, puedan solicitar orientacion o
ayuda.

Maria José Abud, subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género, sostuvo “dos de
cada cinco mujeres sufren de violencia
en nuestro pais, lo que buscamos es
visibilizar los canales disponibles que hay de
orientacion, ante acoso sexual que pueda



ocurrir en cualquier espacio, es muy importante saber que el
acoso sexual, el abuso sexual, y la difusion de imagenes con
connotacién sexual, son un delito que es sancionado por la ley
y es importante hacer la denuncia”.

En la actividad, también participaron el seremi de Transportes
y Telecomunicaciones, Jaime Aravena, la seremi de la Mujer y
la Equidad de Género del Biobio, Marissa Barro, la directora
de SernamEG, Lissette Wackerling, y el delegado Presidencial,
Patricio Kuhn, quien se refiri¢ a la relevancia de este tema
“Ninguna mujer debe sentirse insegura en la via publica, por
tal razén, es importante que toda la comunidad se sume a
erradicar este tipo de violencia. Las alianzas publico-privadas
son relevantes en esta materia, ya que permite aunar esfuerzos
para informar y educar a la ciudadania”.

Respecto a las cifras, donde se observa que muchas mujeres

contindan estando preocupadas e inseguras en las calles, la
subsecretaria de la cartera mencioné “esta problemética debe
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dejar de ser privada y volverse publica, donde toda la sociedad se haga responsable, porque
es tarea de todos y todas, terminar con la violencia de género en cualquiera de sus formas”.

En esa misma linea, Francisco Navarro, gerente general de Escuela Conductores ICP, asegurd
que la iniciativa tiene dos objetivos fundamentalmente: sensibilizar e informar donde tienen
que dirigirse las personas afectadas, ademas indicé: “también buscamos sensibilizar a los
conductores del transporte publico y a los alumnos que estén en estos momentos aprendiendo
a conducir, a través de talleres que realizaremos con profesionales de la Seremi de la mujer,
Marissa Barro. Hoy dia, empezamos a repartir aproximadamente 40.000 flyers, y mil afiches
a distintas entidades publicas y privadas, ademas comienza la divulgacién a través de redes
sociales”

Para finalizar, Maria José Abud recalcé los canales de ayuda que existen para las victimas o
testigos. Pueden Illamar al 1455, que es un fono de Orientacién en Violencia Contra la Mujery

también pueden hablar al WhatsApp silencioso +569 9700 7000

Asimismo, pueden acercarse a la PDI, Fiscalia o Carabineros a realizar una denuncia.

ICP Comunicaciones
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NUEVO HITO DE CAMPANA

#FrenaElAcosoSexual
en Biotren de Concepcidn

G #FrunaEg
A axual

Seguimos la campafia #FrenaElAcosoSexual en alianza
con Seremi de la Mujer y la Equidad de Género Biobio,
realizando un nuevo hito en el Biotren de Concepcién,
quien nos abrio sus puertas para realizar esta importante
y significativa actividad.

Contamos con la presencia de la seremi de la Mujer
y la Equidad de Género del Bio Bio, Marissa Barro y
de nuestro gerente general de Consorcio ICP, Francisco
Navarro.

Estuvimos entregando informacién a todas y todos los
pasajeros acerca de la nueva Ley de Acoso Callejero.

Ya seas victima o testigo, puedes llamar al 1455, que
es un fono de Orientacién en Violencia Contra la Mujer
y también pueden hablar al WhatsApp silencioso +569
9700 7000

Si conoces a alguien que esté pasando por esto,
comparte la informacién, la puede necesitar. jJuntos
frenemos el Acoso Callejero!

ICP Comunicaciones
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Coffee

con Energia

HIDROGENO

USO DE HIDROGENO VERDE
EN EL TRANSPORTE TERRESTRE

Las tecnologias de cero emision en el sector transporte seran claves para combatir el cambio climatico er
el mundo, siendo uno de los principales desafios del sector escalar este tipo de tecnologias en
operaciones con alta demanda energética, por ejemplo, embarcaciones, vehiculos mineros, trenes,
aviones, camiones, buses, entre otros. En el caso del transporte terrestre, ya se observa a nivel
internacional la tendencia de complementar la electromovilidad a baterias (BEV, por su sigla en inglés) cc
el uso de vehiculos eléctricos con celdas de combustible de hidrégeno o fuel cell electric vehicles (FCEV,
por su sigla en inglés) para aquellas operaciones con viajes de larga distancia y/o para el transporte de

carga, principalmente porque su uso proporciona alta autonomia sin la necesidad de agregar mayor
cantidad de necn al vehiciila
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ENERGIA EMISIONES CO2e

(Referencia: INGEI 2018-MMA)

Matriz energética sector transporte
(Referencia: BNE 2018 - MinEnergia)

108.154 (Tcal) detador 26,9 Gton COze

Total del petréleo

Generé todo el

sector transporte
durante el afo
2018

1.057 (Tcal)

Electricidad El 24% de las emisiones totales

de CO,¢ de Chile fueron emitidas
151 (Tcal) por este sector.
Gas Natural

Desagregacion de consumo energético por modos

Sector transporte De las emisiones de CO>

del sector transporte

82%
Terrestre
88%
Se generan en el sector de
transporte terrestre
& 12%
Aéreo
@ 5% . 0
‘ Maritimo 12 /0
Se generan en transporte
aéreo, maritimo y ferroviario.
Ferroviario

Desagregacion por energético de consumo final
Modo Transporte Terrestre

De las emisiones de CO>
del modo terrestre

88.153 (Tcal)

Derivados del Petréleo
64%
Corresponden a buses

109 (Tcal) y camiones
Electricidad

150,7 (Tcal)

Gas Natural

® ©®

2 HIDROGENO VERDE, UNA OPORTUNIDAD
PARA DIVERSIFICAR LA MATRIZ ENERGETICA

El hidrégeno verde es aquel que se produce con fuentes de energia limpias y renovables. Uno de los
métodos de produccidon mas empleados es el que genera hidrégeno verde mediante la electrélisis
del agua. En este proceso se separa el hidrégeno del oxigeno usando electricidad, proveniente
100% de energias renovables. Chile lanzara a fines del 2020 la Estrategia Nacional de Hidrégeno
Verde, donde se impulsara la produccién y aplicacion en usos finales como el sector transporte.
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PLANTA DE PRODUCCION DE HIDROGENO (H>)

Estanque de agua que
alimenta electrolizador
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Agua puede provenir del

mar,

previamente desalinizada.

l

Electrolizador
Como referencia, con
10 litros de agua se

podria producir 1 kg
\. ® / k

Acceso a electricidad

L]
proveniente de ) N N
fuentes renovables y N
de bajo costo L] N
”

Planta de
operacion

Columnas de
almacenamiento de gas "

(Vg
ng®

(Ve

Jl

(Vg
Capacidades de carga
500 a 1.000 kg, 250 a 500 bar,
S—r! respectivamente a
Te ambiente.
FORMAS DE N—r! amblente
DISTRIBUCION
H,, GASEOSO
Existen dos formas de
distribucion del H,, desde
una planta de produccion
a un punto de recarga
(hidrolinera) tuberias

camiones



Chile tiene como
meta alcanzar que el
70% de la
generacion eléctrica
provenga de fuentes
renovables al 2050

Fuente: Politica Energética de Chile

Estanques
Se almacena en
estanques de alta presion
(800 a 1.000 bar).

l

A1 4

¢Sabias qué?

Una hidrogenera es un
punto de recarga de H,
donde el gas que
proporciona es producido en
el mismo sitio. Es igual que
una planta de H, verde pero
a menor escala.

Compresor
Para la recarga de un FCEV,
el H, se comprime

l

I

Enfriador
El suministro requiere que el H, sea
enfriado pues dentro del estanque del
FCEV no puede superar 85°C
(Seguin norma SAE J2601)

Dispensadores
Dependiendo del tamaro,
pueden surtir entre
80 a 1.000 kg Hy/dia

HIDROLINERA

Punto de recarga de H, para FCEV y

que se abastece externamente.

Estanque de
almacenamiento de Hy
(200-500 bar)

)

47



48

¢COMO OPERA UNA CELDA DE
COMBUSTIBLE DE HIDROGENO?

Dentro de un FCEV se encuentran dispositivos llamados celdas de combustibles, o fuel cell, encargados de hacer
el proceso electroquimico de conversion energética, donde ingresa el B almacenado en los estanques y se oxida
al combinarse con el O, proveniente del aire, generando electricidad, calor y vapor de agua. El tipo de celda de
combustible de hidrégeno mas utilizada en transporte es la denominada celda PEM (Membrana de Intercambio
Protdnica, por su sigla en inglés). Las celdas PEM entregan energia al motor eléctrico de forma continua, sin
decaer el flujo eléctrico mientras se le suministre H > (no baja la potencia cuando el estanque se esté vaciando).

Motor eléctrico

Electrones del H, se separan del hidrégeno
en el catalizador y circulan por circuito S F@ F
eléctrico externo, generando una corriente e <
eléctrica que energiza al motor del FCEV.

o
Entrada de Ha —f) m o “ «——— Entrada de Oxigeno
gaseoso proveniente de la

proveniente de

admisién de aire

o0
o0

los estanques de

almacenamiento h

o ambiente

del FCEV.

o0 | O
“ electroquimica tiene
@ @ Q * como sub-producto
H,0 vapor de agua, el cual
* H,0 ——> saleatemperaturade
trabajo de la celda:

100°C-120°C,
aproximadamente

@ La conversién

Salida de exceso de
Ha, recuperacion
para recircularala

o Anodo Cétodo
admision.

Catalizador J Membrana PEM

Utiliza materiales nobles
como el Platino. Por aqui
circulan los electrones.

(Proton Exchange Membrane)

La membrana de intercambio proténica no deja
pasar los electrones de las moléculas de H,. En esta
liberacion de electrones no ocurre combustién.

CONFIGURACIONES DE FCEV (fuel cell electric vehicles)

Los FCEV (por su sigla en inglés) son tecnologias cero emisién que tienen un sistema propulsor
constituido por el motor eléctrico, la celda de combustible de hidrégeno, el pack de baterias
auxiliares y el estanque de almacenamiento de H2. Estos sistemas deben ser integrados en el
chasis de los vehiculos, como esquematizamos a continuacién en buses y camiones a hidrégeno.



BUS AHID

ROGENO

Los modelos disponibles en el mercado actual ofrecen una
autonomia del orden de 400 km por recarga completa. Los tiempos
de recarga de hidrégeno pueden durar entre 8-9 minutos.

Sistema de enfriamiento
Encargada de mantener la
temperatura apropiada dentro
celda de combustible H,.

dela

Conversores/
Inversores
de corriente
eléctrica.

Tanques de almacenamiento

Cilindros de alta resistencia y
seguridad que contienen el H
a 350 Bar.

FCEV

Vehiculo con Celda
de Hidrogeno

(Fuel cell electric
vehicle)

Sistema control : Maodulo de celdas
Encargado de supervisar los : de combustible
flujos de energia desde y encargadas de suministrar la
hacia las FC, detectores y electricidad al bus mediante
supresores de fuga de H,. el aprovechamiento

energético del H,.

Motor eléctrico
Encargado de la traccién del

bus, alimentado principalmente
por las celdas de combustible.

O

=== Linea de alimentacion (H,)
Circuito de alto voltaje

Circuito de alto voltaje
(acttia sélo cuando se requiere mayor potencia)

Sistema regenerativo de carga eléctrica
essee Linea secundaria de electricidad

m— Admision de aire

Sistema HVAC
Calefaccion, Ventilacion y
Aire Acondicionado.

Punto de
recarga H,
Sistema aire : Bateria auxiliar
Unidad que captura, filtray : Apoyo energético al médulo
suministra el aire requerido de celdas en casos de
por las FC. requerir mayor esfuerzo, y

almacenamiento energético
proveniente del freno
regenerativo.

49



50

CAMION A HIDROGENO

Dependiendo de la capacidad de almacenamiento de hidrégeno,
un camion puede tardar entre 10-11 minutos para una recarga
completa que le otorgaria del orden de 750 km de autonomia.

Estanques de almacenamiento
Cilindros de alta resistencia para almacenar
H, a alta presion y de forma segura.

Espesor
70 a 100 mm

Construidos
con materiales l '

compuestos.

S

Motor eléctrico
que se alimenta desde la celda
de combustible como fuente
principal de electricidad.




Sistema de

enfriamiento
Encargada de mantener
la temperatura apropiada
dentro de la celda de
combustible H,
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La importancia de la planificacion del
transporte: sistemas de transporte escolar

Cuando se trata de la importancia de la
planificacion del transporte, muchos paises,
entre otros, Estados Unidos a menudo se
centran en la construcciéon de sistemas de
carreteras de la ciudad. Sin embargo, la
planificacion del transporte, también incluye
el transporte escolar. En el caso de Chile,
es importante observar que el transporte
escolar, se ha desarrollado desde hace
muchos afios a través de furgones adaptados
a este tipo de transporte, cuando en realidad
es una manera poco eficiente.

En los ultimos afios, el transporte escolar
no ha sido uno de los asuntos relevantes.
Sin embargo, este es un problema, porque
el retraso en el transporte escolar, afecta la
educacién de los estudiantes y la capacidad
de las escuelas para cumplir sus objetivos
principales.

Creemos que es necesario, repensar la forma
de operar los sistemas de transporte escolar

54

en Chile, debido a que los movimientos
generados por estudiantes en diversos
modos, son fundamental para los desarrollos
educativos de un pais. Por ejemplo, por qué
no pensar en buses escolares, como ocurre
en Estados Unidos, generando alternativas
més eficientes y que no atenten a la
congestion y la contaminacion.

Algunas consideraciones:

1. Educacion. Lo primero que sefala
la importancia de la planificacion del
transporte para las escuelas es obvio. Si un
nifio no puede llegar a la escuela a tiempo,
estd perdiendo una educacién valiosa.
Aproximadamente el 50% de los nifios en
Estados Unidos, usan el transporte brindado
por la escuela, en Chile es un 2 o 3%.

2. El tamafio del sistema. El propdsito de
la planificacién del transporte se hace mas
evidente en el transporte publico. Muchos



trabajadores y estudiantes estadounidenses,
usan el transporte publico para llegar a sus
trabajos, sus universidades y sus hogares. El
transporte escolar, es la forma mas grande de
transporte publico en los Estados Unidos. Esto
también podria ocurrir en Chile, atendiendo a
los miles de estudiantes que viajan diariamente
a sus colegios, universidades, etc.

3. La necesidad de elegir. Una de las elecciones
mas importantes en la vida de los padres, es la
eleccion de la escuela de sus hijos. Sin embargo,
esa opcién no existe, si el padre no puede llevar
a su hijo a esa escuela especifica. Las familias
estadounidenses que eligen una escuela fuera
del vecindario del nifio, estdn obligadas a
organizar el transporte por si mismas. Esto crea
un problema de equidad. Es decir, las familias
que pueden pagar el transporte, pueden elegir
la escuela a la que desean que asista su hijo. Las
familias que deben usar el transporte escolar,
no pueden elegir la escuela a la que asisten sus
hijos. Si hablamos de equidad en Chile, sin duda
ocurre algo parecido, por lo que hay que analizar
nuevas ideas que solventen la problematica del
transporte escolar.

4. Proteccion ambiental. Con los autos
eléctricos en aumento, solo tiene sentido
querer sistemas de transporte escolar que
prioricen el medio ambiente, tanto como otros
sistemas de transporte. Y, sin embargo, muchos
autobuses escolares y rutas de transporte estan
desactualizados. Esto crea problemas con las
emisiones de gases de efecto invernadero
y la vida silvestre. Si deseamos mejorar la
descontaminacién, también se debe priorizar (es
incluso mas simple) la alternativa de transporte
libre de emisiones.

Francisco Navarro Ruiz,
CEO Consorcio ICP
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CONSORCIO ICP Y
FORESTAL ARAUCO

REALIZAN CONVENIO PARA
PREPARAR A FUTUROS
CONDUCTORES FORESTALES




SIMULADOR DE
_ CO nucmﬁu PROFESIONAL

OM DE LIC. AJ Y/O I'S
HEBJEEEIODPZ Al{-ﬂﬁ DE LIC.

1° SIMII[AIII]II ITINERANTE
AUTORIZADO MTT CHILE

g - <2

Nuestra Escuela Conductores ICP, participa e inaugura junto
a ejecutivos de Arauco -Proyecto Mapa- en la instalacion de
la Tra Escuela de Conductores Forestales.
| Escuela cuyo objetivo, es reforzary.educar a conductores
para camiones en la industria forestal.




FTUTO CONDUCTORES

'I.-::-.r ESIONALES
N

INSTITUTO CONDUCTORES

Para ello, instalamos nuestro
Simulador  Itinerante '~ en la
plata, donde se ensenaran
competencias y habilidades para
un primer grupo de conductores.




GERENTE GENERAL
EXPONE ANTE
MINISTRA

DE TRANSPORTES,
GLORIA HUTT, EN
SEMINARIO CORESUR




Aula Virtyal

Un importante seminario, se llevé a cabo en la
comuna de Temuco. En la actividad expuso el
gerente general de Consorcio ICP, Francisco
Navarro, ante una gran asistencia de empresarios

de Chile.

Al seminario también asisti® la ministra
de Transportes, Gloria Hutt, y todas las

organizaciones del transporte pasajeros del pais.
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Se vienen nuevas ideas al proyecto.
En la fotografia, nos encontramos con
Francisco Navarro, gerente general
de Consorcio ICP y Pedro Ramirez,
director ejecutivo de la ONG ATE

Vita.

iPronto tendremos novedades!
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REUNION DE TRABAJO SOBRE
ASESORIA INFORMATICA Y DE
PROGRAMACION A COLEGIOS




EDUCACION A

~ TRAVES DE REALIDAD

AUMENTADA |

[

Esta semana, comenzamos analisis de
alianza  estratégica con Tecnoldgica
Qualitat.

Esto con la intencidon de ir contribuyendo a
mejorar la educacién, a través de realidad
aumentada y virtual.

" jPronto mas noticias!




iNos reunimos con el
alcalde de San Pedro
de la Paz!

En dependencias de la Municipalidad de San
Pedro de la Paz, nuestro gerente general,
Francisco Navarro, junto a nuestro gerente de
Operaciones, Ernesto Riquelme, se reunieron
con el alcalde Javier Guifiez para trabajar en
futuros proyectos.




.NOS VISITO EL ALCALDE

- DE LOS ALAMOS!

Una grata visita realiz6 el alcalde de Los Alamos, Pablo Vegas,
en dicha comuna a los cursos profesionales de los Gltimos
alumnos Becas Sence, o desarrollaron la parte practica en

camion.

|Pronto tendremos futuros conductores profe5|ona|es| iVamos
por mas ICPI‘ : :




Como ya una normalidad, realizamos

REUNION DE TRABAJO reunion de trabajo via online con seremi de
Energia en el Bio Bio, Christian Coddou,
CON SEREMI DE junto a equipo Consorcio ICP: Francisco

ENERGI’A BI’O BI’O N'avarro, gerente general,‘ y Ernesto

Riquelme, gerente de Operaciones.

Consorcio ICP
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Seremi de Energia BioBio

Pablo Araneda
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